Klinikve jledning - Klientbehandling
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Den gode idé - fra drom til virkelighed

Det hele starter pd et tidspunkt med en idé, en idé om at starte en klinik eller mdske
en idé om at arbejde med at give behandlinger.

Det er ud fra denne idé at klinikken opstar af og drives af, det er derfra at lyst og
motivation til drift og udvikling kommer.

Der kan veere forskellige drsager til at idéen om egen klinik opstar:
- Lyst til at behandle.

- Lyst til at arbejde med mennesker.

- Lyst til at leere noget nyt.

- Lyst til at eendre sit liv.

Uanset hvordan idéen er opstdet, giver den en raekke spergsmal vedrerende mange
forskellige ting, som f.eks.

- hvilken behandlingsform ? (er nok forud bestemt for de fleste).
- lovgivning ?

- hvor - hjemme eller i lejede lokaler ?

- moms ?

- skal det veere en levevej eller bijob ?

- hvordan pavirker det min og min families hverdag / fritid ?

- er der kunder ftil det ?

- 0g meget mere.
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Idé skabelse og udvikling

Opgaven formuleres

f.eks. som et dbent spergsmal.
Brainstorming

Ingen kritik og vurdering.

Alle idéer og forslag er velkomne.

Kom med mange idéer og forslag(kvantitet)
Bryg gerne videre pa andres idéer og forslag.
Sorteringsfasen

Udtynding.

Kategorisering.

Sortering.

Videreudvikling af resten.

Vurdering og analyse af idéen

Kan den virkelig holde til noget (er der penge i den).
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Efter idéen oqg hvad sa ?

Dine ressourcer:

- uddannelse.
- erfaring.
- anden erfaring -herunder livserfaring.

Ydelserne:

- primeer ydelse.
- sekundeer ydelse.
- andet ?

Analyse af klinikken:

- staerke sider.
- svage sider.

- muligheder.

- frusler.

Analyse af dig selv:

- steerke sider.
- svage sider.

- muligheder.

- trusler.

Markedet:

- markedsbeskrivelse.

- hvor skal min klinik placere sig ?
- min rolle.

- konkurrenter/kollegaer.
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Salg og markedsfering:

- salgsmateriale.

- hvad skal jeg gore ?

- hvordan ger jeg ?

- hvor og hvordan med reklamering.
- hvad ma jeg / ma jeg ikke ?

- 10 gyldne regler vedr. reklame.

Udvikling:

- fremtiden.
- fornyelser.
- uddannelse.

Serviceydelser:

- hvad er service ?
- hvordan opfatter klienten min service ?

Personlig kvalitet:

- klientens forventninger.
- klientens tilfredshed.
- kvalitetsmal / kvalitetskontrol.

Klinikken:

- fast adresse.

- mobil klinik.

- dbningstider - faste ?
- telefontider.
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Priser:

- prispolitik.

- pris differentiering.
- rabatordninger.

- kredit.

- Tabsrisiko

Betaling:

- kontant.

- dankort.

- bankoverfarsel.
- Mobile Pay.

- Swipp

- iZettle

Klient journal:

- lovgivning.
- indhold.

Arkiv:

- elektronisk / papir.
- lovgivning.

- hvordan kan det bruges.
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De forste overvejelser:

- din klinik.

Har jeg lyst til at indrette et eller to vaerelser hjemme til klinik og evt. venteveerelse
eller vil jeg hellere leje nogle lokaler og derved holde privatliv og arbejde mere
adskilt.

Der er ogsd mulighed for at leje lokaler sammen med anden/andre og pa den made
drage fordel af et feelles kliniksamarbejde.

Pd de felgende sider er der nogle tomme skemaer der kan anvendes til opstilling af
fordele og ulemper, samt nogle skemaer med eksempler pa fordele og ulemper fil
ovennaevnte.

Hvad skal klinikken hedde / skal den have et navn ?

- ydelserne.

Hvilke ydelser skal folk kunne fa hos mig.
Skal det kun veere behandlinger eller skal der mulighed for andet f.eks. keb af varer.

- kunderne.

Hvor skal kunderne komme fra ?
Hvem henvender jeg mig ftil ?

- hvad ger min klinik speciel ?

Skal klinikken have et specielt image ?
Skal folk kunne fa noget specielt hos mig, som de ikke kan fa andre steder ?
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Klinik i hjemmet

Fordele

Ulemper

Klinik i lejede lokaler

Fordele

Ulemper
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Klinik sammen med anden/andre

Fordele

Ulemper

Klinik selv

Fordele

Ulemper
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Klinik i hjemmet

Eksempler
Fordele Ulemper
Ingen transporttid Klienterne kommer ind i ens hjem
Kan udnytte spildtid Sveert at undga sammenblanding af
Nemt at modtage akutte kunder arbejder og fritid / privatliv
Ingen husleje Sveert at sige nej til kunder
Evt. bedre P-muligheder Stej fra andre i huset

Offentlig transport ?

Klinik i lejede lokaler

Eksempler
Fordele Ulemper
God adskillelse af arbejde og fritid Transporttid
Mulighed for mere central placering Husleje
Ddrlig / ingen udnyttelse af spildtid
Anden stgj
Frokost

Transport af vasketej og andet

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness Side 10




Klinikve jledning - Klientbehandling

Klinik sammen med anden/andre

Eksempler
Fordele Ulemper
Sparringspartnere Afhaengig af andre
Kan supplere hinanden Er ikke sin egen herre
Kollegaer i dagligdagen
Netvaerk
Feelles om udgifter
Hyggeligt
"konkulegaer”
Klinik selv
Eksempler
Fordele Ulemper
Er sin egen herre Ingen kollegaer i dagligdagen

Ingen sparringspartnere teet pa
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Vejen til succes

Malsceetning

Bliv klar over hvad malet er.

Erkend at succes ikke kun er penge - men ogsa glaede, lykke, sundhed og det at nyde
hverdagen (arbejdsgleede).

Motivation

Hvad vil jeg virkelig ?

Hvorfor vil jeg dette ?

Hvad er jeg parat til at yde/ofre for sagen ?

Er det nok til at na malet ?

Prioritering

Leeg en klar reekkefolge af mdlsetningerne.
Koncentration

Ret den steerkeste energi mod det svageste punkt.

Veer preecis

- i din tankegang.
- i ord, billeder og ensker.

Etabler en indre kraft og vilje og erkend dine muligheder og dine begraensninger

- Teenk positivt.
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Klinikken

Der er forskellige mader at drive klinik pa, f.eks. en af nedenstdende, eller en
blanding af disse.

Fast adresse

Fast adresse, kan enten veere i eget hjem eller i lejede lokaler, ligesom det kan veere i
klinikfeellesskab med andre behandlere.

Mobil klinik

Mobil klinik, kan veere nar man kerer til forskellige virksomheder og giver behandling
til enten virksomhedens kunder eller ansatte.

Mobil klinik kan ogsa veere at man kerer til sine kunder og giver behandlinger i deres
hjem.

Abningstider ? -faste ?

Skal der veere dbningstider - skal de veere faste ? Der er fordele ved begge dele. Det
er op til ens femperament.

Med dbningstider, der ved folk hvorndr man er der, men det betyder sd ogsa at man
jo 0gsa skal veere i klinikken selv om man ingen behandlinger har i nogle timer.

Uden abningstider er det lidt mere fleksibel, men kan planleegge lange og korte dage
mellem hinanden og firdage samt evt. weekend dage.

Telefontider ?

Telefontider er en made at fa samlet telefonopringningerne til klinikken til, mdske en
eller to timer om dagen, men samtidigt er man bundet til telefonen i de tider.

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness Side 13



Klinikve jledning - Klientbehandling

Markedet

Det er muligt at lave en markedsundersggelse der kan vise hvilke behov dine
kommende kunder kan fa daekket hos dig, med dine ydelser og hvor vidt de har disse
behov deekket ind andre steder fra pd nuveerende, med de ydelser der i forvejen
findes pd markedet.

Der er en hel raeekke spergsmal der belyse mange af de ting, her er nogle
eksempler:

Hvilken malgruppe henvender jeg mig primeert til ?

Hvilken madlgruppe henvender jeg mig sekundeert til ?

Hvor mange vil kebe mine ydelser ?

Hvor mange udbydere med lign. tilbud findes der ?

Er markedet daekket ?

Hvilken salgsindsats er mest effektiv ?

Hvor lang tid gdr det for jeg er kendt af mange ?

Hvor meget kan jeg omseette ?

Hvor mange ydelser ligner mine (opfylder samme behov) ?

Hvorledes adskille mine ydelser sig fra andre, der opfylder samme behov ?

Skal jeg samarbejde med nogle, eller kan jeg selv ?
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Klienterne:

Hvilke mennesker kan have interesse i at kebe mine ydelser ?
- kan.

- alder.

- uddannelse.

- job.

- husstandsindkomst.

Bopeel.

- ejerbolig.

- lejerbolig.

- civil status.

Er de bruger af ydelser tilsvarende mine ?

Er de klienter hos en af konkurrenterne/kollegaerne ?

Hvor ofte gnsker de behandling ?

Hvordan far jeg fat i de mulige kunder ?
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Konkurrenterne / kolleqaerne

Hvem er mine direkte konkurrenter ?
Hvor mange klienter har de ?

Hvor er de beliggende ?

Hvad er deres priser ?

Hvad er deres forretningsbetingelser ?
Hvor stor en salgsindsats ger de ?

Hvor stor en andel af det totale marked har de ?
Hvad ftilbyder de ?

Hvem samarbejder de med ?

Hvordan er deres klinik indrettet ?
Hvilken kvalitet tilbyder de ?

Hvorledes er deres gkonomiske situation ?
Kan/skal/vil jeg samarbejde med dem ?

Er det en trussel for min Klinik ?

Er det muligheder for min klinik ?
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Skema til vurdering af konkurrenterne

Klinikvejledning - Klientbehandling

Hvem

Steerk

Svag

Muligheder

Trusler
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Konkurrenceparametre:

Mine ydelser er efterspurgte fordi ..
Hvad er de vigtigste konkurrenceparametre pa det marked, jeg operere pa ?

- ydelsernes karakter.

- ydelsernes seerpreg.

- kvaliteten.

- prisen.

- klinikkens beliggenhed.
- klinikkens indretning.

Hvilke muligheder har jeg pa dette marked ?
Hvilke trusler kan edelaegge mine muligheder ?
Strategi i en markedssituation med mange tilsvarende udbydere:

- oge graden af service.

- gge kvaliteten.

- specialisere sig i produkter.
- specialisere sig i ordrer.

- geografisk placering.
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Virksomheder som kunder

Der er forskellige ting der kan overvejes / forberedes hvis man teenker pa at have
virksomheder.

Virksomhedens beliggenhed.

Virksomhedens branche.

Virksomhedens storrelse.

Virksomhedens personalesammenscetning.

De veesentligste arbejdsopgaver.

Hvor mange personer ger hvad ?
Arbejdsrutiner.

Virksomhedens ledelsesstil.

Virksomhedens personale politik.
Virksomhedens dbningstid.

Hvor mange personer vil have gavn af mine ydelser.
Hvem tager personalepolitiske beslutninger ?
Hvem er min kontaktperson ?

Hvilke ydelser kan jeg tilbyde ?

Skal jeg komme til dem eller skal de komme til mig ?
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Hvordan skal mit tilbud de ud ?

Mister jeg for meget tid i klinikken ?

Ved virksomheder med mange ansatte:
Bliver jeg for sarbar med sd stor en kunde ?

Kan jeg klare det selv, eller skal jeg samarbejde med andre ?
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Analyse af klinikken

Analyse af klinikken

Udfyld skemaerne sd eerligt som muligt, sperg evt. en der kender dine evner.

Klinikkens styrker

Klinikkens svagheder

Klinikkens muligheder

Klinikkens trusler
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Eksempler
Klinikkens styrker Klinikkens svagheder

God beliggenhed Dérlig beliggenhed
Gode parkeringsforhold Darlige parkeringsforhold
Gode tilkgrselsmuligheder Ddrlige tilkerselsforhold

Klinikkens muligheder Klinikkens frusler

Mange virksomheder i lokalomrddet Mange konkurrenter i lokalomradet
Mange private husstande i lokalomradet Den gkonomiske situation
Mange kollegaer i lokalomrddet

Ndr skemaerne er udfyldt er det med at vurdere styrker og svagheder, smat
muligheder og trusler op mod hinanden.

Hvis der er for mange svarheder, sd er det med enten at fa fjernet nogle af dem
eller fa tilfgjet flere styrker.

Er der overvejende trusler frem for muligheder, sa gaelder det samme her, enten fa
fjernet nogle trusler eller fd skabt flere muligheder.
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Analyse af dig selv

Analyse af dig selv

Udfyld skemaerne sd eerligt som muligt, sperg evt. en der kender dine evner.

Dine styrker

Dine svagheder

Dine muligheder

Dine trusler
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Eksempler

Dine styrker

Dine svagheder

God faglig uddannelse
Menneskekender
Rutineret
Familieforhold

Ikke feerdig med uddannelse
Mangler rutine
Familieforhold

Dine muligheder

Dine trusler

Efter/videre uddannelse
Familieforhold
Samarbejde med andre behandlere

Familieforhold
Mange konkurrenter
Preestationsangst

Her geelder sd de samme ting som ved analysen af klinikken:

Ndr skemaerne er udfyldt er det med at vurdere styrker og svagheder, samt

muligheder og trusler op mod hinanden.

Hvis der er for mange svagheder, sd er det med enten at fa fjernet nogle af dem

eller fa tilfgjet flere styrker.

Er der overvejende trusler frem for muligheder, sa geelder det samme her, enten fa

fjernet nogle trusler eller fda skabt flere muligheder.
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Dine ressourcer

Uddannelse

Hvilken uddannelse har du indenfor behandler omradet ?

Har du en uddannelse indenfor omradet ?

Erfaring

Har du erfaring arbejde i klinik eller behandling af mennesker ?
Har du erfaring inden for omrddet ?

Anden erfaring - herunder livserfaring ?

Hvad har du lavet i dit liv ?

Teenk pa at det er hele dit liv indtil nu der har formet dig til den du er.
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Personlige ressourcer oq mal

6rundlag og motiver for at starte egen virksomhed:

Se skemaer pd de folgende sider:

Min erfaring: Min gkonomi.
Mine stcerke sider: Mine svage sider:
Mine muligheder: Mine trusler:
Mine mal:

Forventninger til indtjeningen:

Ar 1. Ar 2 Ar3:

Min personlige indsats:

Ar 1. Ar 2: Ar3:

Arbejdstid:
Arbejdsdage:
Fritid:

Ferie:

Min funktion i virksomheden:
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Terapeutens rolle

Som terapeut har du en betroet rolle, forstdet pa den made at klienterne betror sig
til dig og du far ting at vide som de ikke engang forteeller til deres samlever.

Klienterne forventer af dig at du er faglig dygtig og har kompetencer til det du laver
(ellers var de jo ikke kommet til dig), de regner med at det du siger, er det de skal
gore, hav det i tankerne du snakker med dine klienter og de sperger dig om rad.

HUSK at bevare den gode etik ved behandling og i klinikken.

- Overhold lovgivning og de etiske regler du evt. er underlagt via din
brancheforening

- Lov ikke helbredelse

- Veer 100 % pa ved hver behandling

- Husk du har tavshedspligt

- Ken din egen begraensning - sig fra og send evt. videre til anden behandler

- God Klinisk praksis

- Osv.....

Husk fer sagde man “Det er kun leeger der ma stille diagnoser..."

Nu hedder det behandlere ma gerne stille diagnoser, bare de ikke udgiver sig som
lcege nar de ger det.

En diagnose er i bund og grund bare at vurdere hvad klienten fejler/har af problemer,
sa vi kan udfere en behandling, for at hjcelpe.

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness Side 27



Klinikve jledning - Klientbehandling

Kommunikation

En god kommunikation med klienten fer, evt. under og efter behandlingen er vigtig for
at opnd det bedste resultat og for klientens tryghed.

Lidt om kommunikation:

- Navn og erhverv (preesenter dig og sperg til klientens erhverv)

- Sygdomme / skader der kan give anledning til forholdsregler under behandlingen.
- Hold dig til nedvendig kommunikation, sa koncentrationen ikke mistes.

- Veer opmaerksom pd at klienten maske har brug for / gnsker ro.

- Hdrdheden i din behandling (fx. massage) er den i orden.

- Hvordan virker behandlingen.

- Bag efter: hvordan har klienten det og hvordan er den umiddelbare effekt.

- Tal ikke om dig selv.
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Ydelserne
Primeer ydelse
Primeer ydelsen er som regel behandlingerne der udferes pa klinikken.

Der er flere forskellige mader der kan udferes behandlinger pa f.eks. i klinikken, ude
hos folk privat eller pa virksomheder.

Sekundeer ydelse

Sekundeer ydelse kan ogsd veere andre typer af behandlinger end de primaere
behandlinger man giver.

Andet ?

Andet kan veere salg af diverse produkter og det kan veere andre ting der tilbydes
end deciderede behandlinger.

Andet kan ogsa veere noget helt specielt, enten en ydelse der kun fds hos dig eller en
vare der kun kan kebes hos dig.

Salg af produkter i klinikken udger op til ca. 20 % af omsaetningen dvs. ca. 5 - 10 % af
indtjeningen, sa der er altsd grundlag for en gget indtjening, hvis man har lyst til at
seelge produkter.

Mersalg ?
Merindtceegt ?
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Udvikling
Virksomhedens immunforsvar:

Ligesom mennesker har et immunforsvar, der beskytter mod farer og trusler, sa har
virksomheden ogsa et immunforsvar der kan beskytte mod trusler fra omverdenen.

Virksomhedens immunforsvar opbygges af felgende:

- Et godt gkonomisk fundament.

- En god faglig uddannelse.

- En kundekreds, som fornys og vokser hele tiden.
- Et solidt bagland.

- En positiv livsindstilling.

- Fremtidsorienteret udvikling.

- Videre- og efteruddannelse.

- Produktudvikling.
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Forretningspolitik

Produktpolitik.
Prispolitik.
Kvalitetspolitik.
Rabatpolitik.

Betalingsbetingelser.

Garantier.
Servicepolitik.
Personalepolitik.

Administrative rutiner

Bogfering.
Momsafregning.
Fakturering.
Debitorbehandling.
Regnskab.
Revisorkontakt.
Varebestilling.

Salgsarbe jde

Udformning af salgsmateriale.

Telefonopringninger.
Korrespondance.
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Distribution

Hvordan far kunderne ens varer / ydelser?

Fordele

Klinik med fast adresse:
Klinik i eget hjem

Klink i lejede lokaler

Mobil klinik:

I virksomheden
I sportsklubben
I institutionen

Hos kunderne privat

Klinik sammen med andre

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness
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Forsikring

Det er vigtigt at have en god forsikring i klinikken, det galder bade for sig selv og
for klienterne.

En god ulykkesforsikring, heltids sa der ikke kommer nogen tvivl om det er fritid eller
arbejdstid, hvis der sker noget.

En god Klinikforsikring (erhvervsforsikring), der deekker hvis klienterne kommer til
skade ved en ulykke (falder, falder ned fra briksen, eller blot vrikker om pa foden).

Ligeledes er det godt at have en forsikring der deekker fejlbehandling og det er der
faktisk ikke ret mange forsikringer der ger, det eneste jeg har hert om pt. er Tryg,
men der kan selvfglgelig veere andre.

En erhvervsforsikring koster ca. kr. 1.000,-

Mange brancheforeninger har en erhvervsforsikring inkluderet i deres kontingent.
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BAC forsikring - sygedagpengeforsikring

BAC sygedagpengeforsikring er under @konomistyrelsen se link:

www.oes.dk/forsikring

Pa @konomistyrelsens hjemmeside er der ogsa en pjece i PDF format (er vedlagt
bagerst i kompendiet som bilag sammen med dp 200C anmodningsskema).

Det er normalt dagpengeafdelingen i bopeelskommunen der administrere
sygedagpengene.
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Salg 0og markedsfering

Hvad er salg og markedsfering

Eksempel:

Reklame Er, nar du forteeller at du er en god behandler.

PR - Public relations: Er, ndr nogen taler om dig som en god behandler.

Salg: Er, nar du opseger kunden og viser varens
egenskaber.

Service: Er, ndr du leverer varens stotteydelser ud over

det forventede.

Hvad ma jeq / ma jeg ikke ?

Det har indtil for nyligt ikke veeret lovligt at reklamere med at man er
leegeeksamineret eller blot eksamineret behandler, men dette er eendret, saledes at
det nu er tilladt.

Der ma ikke veere urigtige oplysninger i reklamer/ markedsferingsmateriale.
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Systematisk kommunikation

Hvem @nsker jeg at forteelle noget ?
Hvad @nsker jeg at forteelle ?
Hvornar @nsker jeg at gere det ?
Hvordan @nsker jeg at gore det ?
Hvorfor Vil jeg gere det ?
Modtageren/ -ne Vurderes.

Analyseres.

Identificeres.

Antallet bestemmes.
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Salgsmateriale

Hvad skal jeg veelge der er jo et hav af muligheder...
En vigtig ting man skal holde sig for gje er at der skal veere en red trdad igennem ens
salgsmateriale sa der opstdr en genkendelighedseffekt, denne effekt er uundveerlig

hvis man skal have det optimale ud af sit salgsmateriale.

Valg af salgsmateriale har meget med personligt temperament at gere, her er en liste
over nogle af mulighederne og et pat kommentarer til disse:

Internet

Hjemmeside - Facebook

Din / klinikkens hjemmeside er en vigtig ting i markedsferingen, alle har efterhdnden
adgang til Internet og alle bruger det mere og mere og dette vil ikke blive mindre i
fremtiden.

Fa din hjemmesideadresse ud sa mange steder som muligt, via visitkort, foldere,
opslag, reklamer og meget mere...

HUSK stadig optimering af din hjemmeside......

Nyhedsbreve

Lav mulighed for at folk kan tilmelde sig nyhedsbrev fra dig

Mailadresse

Fa din mailadresse ud lige sG mange steder som din hjemmesideadresse.

Tryksager

Brochurer
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Brochurer kan udformes pd mange forskellige mdder og omdeles via post, ga ben,
andre klinikker og saloner (f.eks. hos friserer), pa messer og til venner og bekendte.

Lebesedler

Lebesedler er en forkortet udgave af en brochurer, som kan omdeles / udbringes pa
stor set samme mdde.

Visitkort

Uundveerligt til at fa gjort sig kendt.

Aftalekort

Kan evt. veere pa bagsiden af visitkortet.

Salgsbreve

Kan f.eks. vaere breve stilet til virksomheder eller institutioner.
Skiltning

Veer opmaerksom pa regler vedr. skilthing sperg evt. kommune.

A-Skilte (lese skilte).
Fast monterede skilte.

Annoncer

Stopeffekt

Stopeffekten skal fa folk til at stoppe ved annoncen ndr de lader blikket stryge ned
over f.eks. avissiden.
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Budskab

Budskabet skal vaere klart og tydeligt, sa folk ved hvad der reklameres for.

Tilbud

Evt. tilbud fremheeves.

Stamoplysninger

Logo, navn, adresse, telefon og evt. geografisk placering (f.eks. hvis man ligger teet op
af noget kendt).

Hvor ?

Aviser.

Fagblade.

Telefonbager.
Lokalforeningers blade.

Andre metoder:

Taxareklame

Taxareklamer er en made at fa sig gjort synlig pa, den ses af alle, ubevidst og af
rigtig mange bevidst.

En taxa reklame er med til at skabe genkendelighedseffekten, som er vigtig i
forbindelses med markedsfering.

Der er mange made der kan reklameres pa / i taxier, der er lige fra moddelen med en
streamer pd bagruden til den totale indpakning og sa er der nogle vognmeend der
kerer med lobereklamer bag pa forseederne.
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Der er nogle tinge man skal veere opmaerksom pa i forbindelse med en taxareklame,
iseer hvis der er tale om en indpakning af hele bilen.

Hvor lang tid vil jeg have taxaen til at kere med min reklame ?

Der er reklameselskaber der arrangerer etdrige aftaler, men de er forholdsmeessigt
dyre da prisen for indpakningen er den samme uanset om der er tale om et eller to ar.

Prisen for en indpakning ligger typisk mellem kr. 12.000,- og 25.000,- + moms (2009)
afhengig af hvad man gnsker.

Deft er en fordel hvis man selv skaber kontakten til en vognmand og laver en aftale
med, typisk over to ar, da det er to ar(og 250.000 km) en taxa skal kere for den er
frikert, vognmanden er ikke momsregistret, sa ved at lave aftalen direkte med ham,
sa sparer man momsbelgbet, hvorimod et reklamebureau skal have dels fortjeneste og
moms oveni.

Vognmanden far typisk kr. 1.000,- pr. md. (2009) for at kere med reklamen

Ndr der skal laves en aftale med er reklamebureau, sd er det vigtigt at alle forhold
kommer med, pd de folgende sider er der et eksempel pa en samarbejdsaftale.

Lige ledes er det ogsa vigtigt at man fdr lavet en aftale med vognmanden vedr. kersel,
pd de folgende sider er der ligeledes et eksempel pd en aftale.

Udnyt mulighederne f.eks. feelles visitkort...
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Radiospots

Radiospots er en mdde hvorpa man kan komme ud til en bestemt malgruppe, nar man
veelger den radiostation der skal reklameres pa.

Ved produktion af radioreklame er salgskonsulenterne pa radiostationen gode
samarbejdspartnere.

Husk pa at der er stor forskel pa priser for radiospots og salgskonsulenterne normalt
er forhandlingsvillige.

Pragvebehandlinger

Prgvebehandlinger er en made at fa folk til at komme og preve ens behandlinger og sa
kan man habe pa at de kommer igen og/eller taler positivt om en til andre.

Prevebehandlinger kan foregd i klinikken, pa messer eller hos forskellige forretninger
f.eks. en Matas eller lign.

Messer

Der findes et hav af messer, hvorpd man kan kebe sig til en standplads. Her er det op
til ens femperament og lyst.

Det kan veere en fordel at gd sammen med andre om en standplads, sa der altid er
nogle til at forteelle og nogle til at give preovebehandlinger.

Udstillinger

Udstillinger ligger sig teet op af messer, men der gives som regel ikke
prevebehandlinger pad disse.

Workshops

Workshop, hvor man arbejder med klienterne / kunderne, f.eks. en massage workshop,
hvor folk kan leere nogle grund teknikker til husbehov, er anden en made at seelge sin
behandling pd, samt gere klinikken kendt.

I workshoppen far folk indarbejdet ens behandlinger og det giver en god oplevelse af,
hvad behandlingen er og hvad den kan give. Desuden giver det ogsa lyst til mere..altsa
at komme i klinikken og fd behandling af dig.
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Gavekort

Gavekort kan bl.a. til den lokale sportsforening, ndr det holder sommerfest, det giver
et par mulige kunder, ved at der kommer nogle der ellers ikke ville veere kommet af

sig selv og det giver en meget god omtale og reklame nar gavekortene gives ud, som
gevinster eller praemier.
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Omfang:

Varighed:

Reklame-

placering:

Grund-

farve:

Tekst &

billede:

Samarbejdsaftale vedr. taxareklame

Der er mellem nedenstaende parter indgaet fglgende samarbejdsaftale:

GertVinnie.dk & inter-com
Koldingvej 98, Dybvadbro Ladegardsvej 22
6040 Egtved 7100 Vejle

Indpakning af taxa med vejrbestandig folie, billeder og tekst,

Holdbarhed til fri karsel er opnaet. Min. 24 maneder fra
opstartsdato og 250.000 km opkeart.

Demontering af folie ved aftaleudigb.

Opstart 15. marts 2009 — slutdato i henhold til ovenstaende.

Foarerside — Passagerside — Kglerhjelm — Bagende - Tag

Folie. Farve i henhold til brochure udleveret af GertVinnie.dk

| henhold til bilag A + skrift pa tag:
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(GertVinnie.dk Kropsterapi Wellness)

Firmaprofil: GertVinnie.dk

Bilfabrikat: Mercedes Vito

Pris: Aftalt til 17.995,- kr.

Reklame-fee: Aftales seerskilt med taxavognmand

Evt. autoskade: Evt. autoskade der matte skade folien daekkes af bilens forsikring.

GertVinnie.dk er ikke erstatningsansvarlig for udbedring af evt.
opstaede skader i kontraktforlgb.

Evt. folieskader udbedres i Ilgbet af 2 uger.

Kreever en evt. skade, at bilen skal males/lakeres far montering af
folie, ma der pga. haerdning af det malede/lakerede omrade,
forventes en ekspeditionstid pa 4 uger.

Under montering og demontering daekkes evt. skader af inter-
com's veerkstedsforsikring.

Afgifter: Alle priser er ekskl. moms
Godkendelse: Endelig godkendelse fremsendes pr. mail til inter-com
Tilleeg: Bilag A
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Aftalen vedr. den manedlige fee er et fortroligt anliggende mellem
GertVinnie.dk og Vognmand

Aftalen tiltradt:

Kolding den 24. februar 2009 Kolding den 24. februar 2009

GertVinnie.dk inter-com / Ole Dam

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness Side 45



Klinikve jledning - Klientbehandling

Kontrakt

Iflg. Aftale mellem klinikkens navn og adresse og vognmanden s navn og adresse, er
nedennaevnte aftale indgdet om indpakning af taxi med reklame.

Det drejer sig om reklamer pdmonteret af Inter-com Kolding pasat taxa nr. xxx-xXxxx
1 stk. Mercedes Vito 115.

Reklamen pamonteres af Inter-com Kolding og taxavognmanden har ikke veeret
involveret i farve, tekst eller udseende. Prisen for tryk og paseetning er vognmanden
uvedkommende og er alene et andragende mellem Inter-com og “klinikkens navn".

Ligeledes bliver afmontering af reklame betalt af “klinikkens navn” og er vognmanden
uvedkommende.

Reklamen pdmonteres ovenneevnte taxi den 1.1.2009 og skal forblive siddende pa bilen
i 2ar.

Skulle taxaen ikke nd at blive frikert pa 2 dr, sd tages kontrakten op til forhandling,
sdledes at der gives mulighed for en forleengelse af tiden, hvorpa reklamen sidder pa
bilen.

Der er aftalt en pris pa kr. 3.000,- pr. 3. maned, og der betales forud. Belgbet er
forfaldent til betaling senest den 10/4 - 10/7 - 10/10 - 10/1.
Belgbet bedes overfart fil xxxx - XXxXXXXXX.

Sdfremt bilen bliver skadet og dette har betydning for reklamens udseende, sa er
det vognmanden, der via hans bilforsikring serger for at skaden pa reklamen bliver
udbedret.

Det er ikke tilladt at seette andre reklamer eller streamers pa bilen, der daekker
billeder eller tekst pa den monterede reklame - eneste undtagelse er streamers i

bagruden.

Dato og underskrift  Vognmand Klinikken
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Salg- 0q markedsferingsplan

Tiltag Hvor Hvordan Hvorndr Pris

Hjemmeside

Nyhedsbreve

Brochurer

Lebesedler

Visitkort

Aftalekort

Salgsbreve

Skiltning

Annoncer

Taxareklame

Radiospots

Provebehandlinger

Messe

Udstillinger

PR materiale

Workshops

Gavekort

Specielle
begivenheder

Hegjtider

HUSK at felge op pa markedsferingen

- sporg klienterne hvor dig har set / hert om dig.
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Reklamens 10 gyldne bud

God reklame kan ikke scelge et darligt produkt.
- Udgangspunktet for god markedsfering er er et godt produkt eller tilbud.

Hjernen accepterer kun informationer, som passer til tidligere viden eller
erfaringer.
- Det er lettere at skabe en ny position for et produkt, end at eendre
forbrugernes opfattelse af det samme produkt.

Den, der siger det forst, siger det bedst.

- Den, der kommer forst med et nyt budskab, produkt eller idé opndr en sikker
forsteplads pa produktsiden.

Ingen markedsfering kan fungere uden intern opfelgning.

- Forstdelse for og kendskab til formdlet med et reklametiltag samt kendskab til
produktet / tilbuddet, spiller en afgerende rolle for resultatet.

Med mindre din reklame er baseret pa en god idé, vil den passere som et skib i
natten.

- Ingen vil se dig.

Den, der vil forteelle alt bliver sjeldent hort.

- For at fd succes er det vigtigt at forstd begraensningens kunst og kunne veelge
noget fra, for til gengeeld at satse stort pa det, der er sagens kerne.
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Reklamer der ikke kender sit mdl, nar sjeldent frem.

- Hvis man ikke kender madlgruppen for reklamen, hvem skulle sa ?

Ethvert budskab skal veere forstaeligt.

- Hvis modtageren ikke fatter budskabet, er reklamen spildt (f.eks. fagudtryk
eller lign.).

Taenk stort, men i sma treek.

- Hvis man vil indtage et marked, ma man indtage en lille afgreenset del ad
gangen, men til gengaeld anvende alle sine ressourcer pa netop dette omrdde.

Mennesker handler med mennesker.

- Ingen reklame kan erstatte det personlige salg og i sidste ende er det de
menneskelige egenskaber og karakterer, der afger om varen kan afscettes.
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Service
Service og serviceydelser

Hvis du gerne vil have at klienterne opleve din behandling positiv og synes at du yder
en gode service, sa er det et par tips her om hvad du kan/skal:

- Smile.

- Holde gjenkontakt, men veere diskret.

- Udvise en hgj hygiejne, bdde med dig selv og med klinikken og dens indretning.
- Veere udhvilet og velplejet.

- Vise udelt opmeerksomhed.

- Ncevne klientens navn.

- Vise engagement.

- Afspejle klientens kropssprog.

- Tale med klienten, ikke til klienten.

- tale i samme stemmeleje og med samme hastighed, som klienten.
- Udtale dig positivt om klientens person, handlinger og holdninger.
- Give konstruktiv kritik af klientens livsforelse.

- Vis respekt for klienten, uanset ken, race, religion og kultur.

- Veere dben, eerlig kend dine begreensninger.

- Veere god til dit job og stolt af det du laver.

- Optreede naturligt og afslappet.

- Tilpasse din behandling til klientens situation.

- Give klienten mere end han/hun forventer.

Husk ydelserne du og diner konkurrenter / kollegaer giver er ret ens -
Det er menneskerne bag der ger forskellen.
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Klientvinder

Positiv, heflig, erlig.
Resultatorienteret.
Begejstret.
Informativ.

Rolig og ansvarlig.
Overtalende.
Fleksibel.

Klientstotter

Aktivt lyttende.
Forstdende.

Adfceerd tilpasset klienten.

Formidler af dialogen.
Varm og oprigtig.
Stiller spargsmal.

Klientskreemmer

Kreenkende.
Selvheevdende.
Dominerende.
Angribende.
Egocentreret.
Ydmygende.

Klienttaber
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Ja-siger.
Selvforneegtende.
Undskyldende.
Tilbageholdende.
Usikker.
Forneegtende.
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Samarbejdspartnere

Som behandler har man mange samarbejdspartnere bdde inden for det etablerede
system og indenfor det alternative omrdde, man kan f.eks. lave "dben klinik" i
feellesskab.

Desuden kan skoler, virksomheder og forsikringsselskaber ogsa indga.

Eksempler pa samarbejdspartnere:

- Leeger.

- Sygeplejersker.

- hjemmehjelpere.

- Fysioterapeuter.

- Ergoterapeuter.

- Kiropraktorer.

- Tandleeger.

- Psykologer.

- Psykoterapeuter.

- Alternative behandlere.
- Skoler / bgrnehaver.
- Virksomheder.

- Forsikringsselskaber.
- Behandlingscentre.
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Kvalitet

Kvalitet kan udtrykkes som:

funktionel kvalitet
+ smagsmeaessig kvalitet

= klientens oplevede kvalitet

Kvalitet opstar, ndr vi stiller krav til det arbejde vi udferer.

Kvalitet er lig med opfyldte fastlagte krav.

Kvalitet er at ger arbejdet rigtigt ferste gang - hver gang.

Kvalitet er at rette de fejl og mangler der matte opsta.

Det er ikke et spergsmal om at veere steorst, det er om at veere bedst.
Fejl stjeeler tid, gor det rigtigt ferste gang, sd “om igen" arbejde undgds.

Ingen reklamationer er ikke ngdvendigvis et udtryk for god kvalitet, men neermere, at
vi ikke folger med i, hvad der rer sig hos kunderne.
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Fordele ved hgj kvalitet

Du skaber ftillid og respekt omkring dig

- Du gger dine muligheder for at tiltreekke nye kunder.
- Du gger din Kliniks positive image.

- Du gger dine muligheder for forretningsudvikling.

- Du begar feerre fejl og tingene skal ikke laves om.

- Du undgér kritik og reklamationer.

- Du styrker dit selvveerd og din selvrespekt.

- Duopnadr en hgjere livskvalitet.

Lever kvalitet og forlang kvalitet
- Ellers er du med til at afskaffe den.

G6od kvalitet koster ikke penge
- Det er manglen pa kvalitet der koster penge.
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Hygie jne

Hygiejnen skal veere i orden og det geelder bade pa klinikken, for terapeuten og for
klienterne.

Hygiejnekrav til terapeuten:

- Rent tg;.

- Handvask fer og efter behandling - rene haender og negle.
- Langt har skal evt. seettes op.

- Ren briks/lagen (bed evt. klienterne om at tage lagen med).
- Olien ma aldrig komme tilbage i flasken.

- Velplejede heender.

- 6od personlig hygiejne - ogsa mundhygie jne.

- HUSK at melde afbud ved sygdom.

- Undlad parfume.

Hygiejnekrav til klienten:

- Velsoignerede - evt. Have veeret i bad.
- De skal melde afbud ved sygdom.
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Arkiv

Arkivet i klinikken bestar af to ting, dels klientarkivet og dels det det skattemaessige
regnskab.

Klientarkivet er omtalt under klientjournal.

Det skattemcessige regnskab kan man veelge enten selv at kaste sig ud i eller hyre en
revisor til opgaven. Det kommer an pa hvor regnskabsminded man selv er og om lysten
er til det, ellers er det en fordel at lade en revisor tage sig af den opgave.

Regnskabet skal gemmes i nogle ar, fer var det 5 dr for alt og nu er det 3 ar for nogle
ting og 5 ar for andre ting, snak med revisoren hvis du er i tvivl om hvad der skal
gemmes i 5 ar, eller gem det hele i 5 dr. Se mere under afshittet SKATs regler.
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klient journal

Klientjournal ma kun optages med klienternes samtygge iflg. Datatilsynet.

klientjournalen er et vigtigt redskab i klinikken, den indeholder stamoplysningerne pa
klienterne sa som

- navn

- adresse.

- telefonnr.

- mobilnr.

- mailadresse.

- fedselsdato.

Her ud over kan den indeholde oplysninger om:

- sygdomme de har.
- ulykker.

- skader.

- medicin, navn, type og forbrug.
- arbejde.

- familieforhold.

- sgvn.

- ryger/ikke ryger.
- operationer.

- stress.

- allergi.

- fordgjelse.

Klientarkivet

Klientarkivet er sa der hvor alle klientjournalerne er samlet, det kan enten veere pa
papir eller pa elektronisk form.
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HUSK at klient journaler skal opbevares og evt. destrueres iht. lovgivningen, se
afsnittet "Datatilsynets lovgivning vedr. klientjournal”
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Datatilsynets lovgivning vedr. klientjournal

Lovgivning (felgende er en direkte kopi fra datatilsynet hjemmeside
http://datatilsynet.dk/erhverv/alternative-behandlere/ )

Alternative behandlere

Hvorfor er alternative behandlere omfattet af
persondataloven?

En alternativ behandler skal overholde persondataloven, fordi behandleren har en reekke
oplysninger om personer (klienter), der sgger behandling.

Persondataloven indebzrer, at en alternativ behandler kun ma indsamle, opbevare, registrere, bruge
og/eller videregive oplysninger om sine klienter, hvis lovens regler giver ret til det.

Hvornar ma en alternativ behandler behandle
personoplysninger?

Det er reglerne i persondatalovens 8§ 5, 6, 7 og 8, som fortaeller, hvornar en alternativ behandler ma
behandle personoplysninger.

Udtrykket behandling af oplysninger deekker over en raekke forskellige mader at handtere
personoplysninger pa. Udtrykket omfatter saledes for eksempel bade indsamling, systematisering,
registrering, opbevaring, brug og videregivelse af oplysninger.

En alternativ behandler har normalt bade falsomme og ikke-falsomme oplysninger registreret om
sine klienter for at kunne tilretteleegge behandling af klienten og/eller yde radgivning.

Ikke-fglsomme oplysninger er f.eks. identifikationsoplysninger, sa som klientens navn, adresse,
telefonnummer og fadselsdato.

Sadanne almindelige oplysninger vil normalt kunne registreres, i det omfang den alternative
behandler skal bruge oplysningerne som led i aftalen med klienten.

Reglerne om behandling af ikke-fglsomme oplysninger findes i lovens § 6.

En falsom oplysning er f.eks. en oplysning om helbredsforhold, herunder misbrug af
nydelsesmidler, alkohol m.v., seksuelle forhold og vaesentlige sociale problemer.
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Falsomme oplysninger er omfattede af bestemmelserne i lovens 88 7 og 8.

Den alternative behandler ma som udgangspunkt kun registrere falsomme oplysninger om en klient,
hvis oplysningerne er ngdvendige, og klienten har givet udtrykkeligt samtykke.

Hvordan skal samtykket udformes og indhentes?

Et samtykke er en aktiv tilkendegivelse, hvor klienten giver tilladelse til, at den alternative
behandler registrerer oplysninger om sig.

Persondataloven stiller ikke noget krav om, at et samtykke skal veere skriftligt for at opfylde kravet
om at veere et udtrykkeligt samtykke. Men det er den alternative behandler, der skal kunne
godtgere, at der foreligger et samtykke fra klienten.

Datatilsynet anbefaler derfor, at den alternative behandler far et skriftligt samtykke fra klienten til
sin registrering af fglsomme personoplysninger.

Hvis man er i tvivl om, hvorvidt en samtykkeerklaring opfylder lovens krav, kan man altid sparge
Datatilsynet.

Hvornar skal en alternativ behandler anmelde sig til
Datatilsynet?

Med persondataloven er der indfgrt en ordning, hvor private virksomheder m.v., herunder
alternative behandlere, i en raekke tilfeelde skal anmelde deres behandling af personoplysninger til
Datatilsynet.

Hvis en alternativ behandler indsamler, registrerer, opbevarer, bruger og/eller videregiver
falsomme oplysninger om sine klienter, skal den alternative behandler anmelde behandlingen til
Datatilsynet og indhente tilsynets tilladelse.

Den alternative behandler ma derfor vurdere, om vedkommende har falsomme oplysninger - dvs.
oplysninger om klienternes rent private forhold - registreret f.eks. i sit edb-system eller i sit
manuelle (papirbaserede) sags-/klientkartotek.

Helbredsoplysninger er falsomme oplysninger. Behandling af disse oplysninger vil derfor skulle
anmeldes.

Falsomme oplysninger er f.eks. ogsa oplysninger om klientens racemaessige eller etniske
baggrund, seksuelle forhold eller klientens politiske, religigse eller filosofiske overbevisning.

Falsomme oplysninger er endvidere oplysninger om vaesentlige sociale problemer og andre rent
private forhold. Det kan f.eks. veere oplysninger om ulykkestilfeelde, selvmordsforsag eller
leengerevarende arbejdslgshed.
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Der skal foretages anmeldelse til Datatilsynet, og tilsynets tilladelse skal foreligge, inden
behandling af personoplysninger pabegyndes.

Hvordan anmelder du behandling af personoplysninger til
Datatilsynet?

Anmeldelse kan ske elektronisk via Datatilsynets hjemmeside pa adressen www.datatilsynet.dk.

Under menupunktet Anmeldelsesblanketter vaelges den blanket, der hedder Privat virksomhed. En
anden mulighed er at fa Datatilsynet til at sende den anmeldelsesblanket, der skal bruges af private
virksomheder.

Blanketten kan bestilles pa tIf.nr. 3319 3200 mellem kl. 9 og 14 eller ved e-mail til
dt@datatilsynet.dk.

Nar du udfylder blanketten, er det vigtigt, at du under feltet Behandlingens betegnelse skriver
Klientjournal.

Ved udfyldelse af blanketten kan du fa hjeelp i den vejledning, der er skrevet om udfyldelse af
blankettens felter. | den elektroniske blanket findes hjelpeteksterne ved at klikke pa
spargsmalstegnene i de enkelte felter. Hvis du udfylder papir-blanketten, er vejledningen til
blanketten haeftet ved blanketten.

| fortegnelsen pa Datatilsynets hjemmeside har du mulighed for at finde anmeldelser, som andre
alternative behandlere har foretaget. Maske indeholder en sadan anmeldelse formuleringer, som du
gerne vil bruge i din egen anmeldelse - og som ogsa er beskrivende for din virksomhed. Hvis du vil
bruge en anden anmeldelse som kladde, kan du ved hjelp af en szrlig funktion i
anmeldelsessystemet genbruge anmeldelsen.

Hvordan anmelder du pa en nem og hurtig made?

Datatilsynet har ogsa lavet en kladde, som alternative behandlere kan bruge, nar de skal anmelde
deres behandling af personoplysninger.

Hvis du anmelder din behandling af personoplysninger elektronisk, kan kladden overfares til din
egen anmeldelse, s& du kun skal tilrette de felter, hvor tilsynet har skrevet "udfyldes individuelt",
og/eller hvor du synes, at din egen anmeldelse skal have et andet indhold end kladden. Du skal selv
sgrge for, at anmeldelsen svarer til de behandlinger af personoplysninger, som du foretager.

Det er den alternative behandlers ansvar, at anmeldelsen svarer til de behandlinger, som foretages.

G4 til Datatilsynets kladde til anmeldelse af klientjournaler i forbindelse med alternativ behandling.

Nar du har faet kladden frem, er det nemmest, hvis du vaelger Genbrug hele blanketten som
kladde.
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Hvad sker der, nar Datatilsynet har modtaget anmeldelsen?

Nar en anmeldelse er modtaget hos Datatilsynet, vil der blive sendt en kvittering. | kvitteringen er
angivet en adresse og et password, sa du kan rette anmeldelsen via internettet. Dette galder, bade
hvis den er sendt via internettet, og hvis anmeldelsen er sendt pa en papirblanket, idet Datatilsynets
medarbejdere taster papirblanketten ind i det elektroniske anmeldelsessystem. Du skal ikke
foretage rettelser, fgr du har hgrt fra Datatilsynet. Hvis der viser sig et behov for yderligere
oplysninger, eller hvis der skal @&ndres i anmeldelsen, vil Datatilsynet kontakte dig.

Nar Datatilsynet har vurderet, om anmeldelsen kan godkendes, og pa hvilke vilkar tilladelsen vil
kunne gives, vil du modtage et brev. Samtidig vil tilsynet ivaerksatte opkreaevning af det gebyr pa
1.000 kr., som skal betales for tilladelsen, jf. persondatalovens § 63, stk. 2, nr. 2. Farst nar betaling
er sket, vil Datatilsynets tilladelse blive sendt til dig.

Nar Datatilsynet har godkendt din anmeldelse, vil den blive offentliggjort i fortegnelsen over
anmeldte behandlinger. Fortegnelsen findes pa tilsynets hjemmeside. | fortegnelsen kan personer se,
hvem der har faet en tilladelse fra Datatilsynet.
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Datatilsynets kladde til anmeldelse af klientjournaler i

forbindelse med alternativ behandling

Benyt anmeldelse som kladde.
Afkryds de felter, du gnsker at genbruge, eller genbrug hele blanketten.

Blankettype: Privat virksomhed

Anmeldelse af behandlinger af oplysninger om rent private forhold
der foretages for en privat dataansvarlig.

Der sgges samtidig om Datatilsynets tilladelse.

Bemeerk! Hvor andet ikke udtrykkeligt er angivet, vil de oplysninger, der
fremgar af anmeldelsesblanketten, blive offentliggjort i Datatilsynets
Fortegnelse over anmeldte behandlinger. Fortegnelsen er offentligt
tilgeengelig p& Datatilsynets hjiemmeside. Felter markeret med * skal
udfyldes.

Navn*
1. Dataansvarlig -
Udfyldes individuelt

Adresse*

2 Udfyldes individuelt

TIf.nr.*

2 Udfyldes individuelt

E-mail

Evt.J.nr./ID.nr.

2 Udfyldes kun, hvis der er behov for det internt.
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[X] Oplysningerne opbevares hos den
dataansvarlige og/eller

[X] Oplysningerne opbevares hos databehandler

Databehandlerens navn = Udfyldes kun hvis
personoplysninger behandles af andre end den
dataansvarlige eller dennes ansatte.

Databehandlerens adresse

[1 Den dataansvarlige er etableret i et tredjeland, og
der er udpeget en repraesentant i Danmark

Repraesentantens navn

Repraesentantens adresse
B

2. Betegnelse
og formal

Behandlingens betegnelse:* 2 DT kladde -

Alternativ behandler (behandlingens betegnelse skal
veere 'Klientjournal’)

Formal og evt. delformal:*

Kan eksempelvis udfyldes saledes: Behandling
af oplysninger om klienter der modtager eller har
modtaget behandling.
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3. Generel
beskrivelse

Felgende typer af behandling indgar: I Kan
eksempelvis udfyldes saledes: Indsamling,
registrering, opbevaring, brug, ajourfgring og
sletning af personoplysninger.

Oplysningerne behandles:

[1 elektronisk og/eller
[1 manuelt

Der behandles fglgende fglsomme oplysninger:
[ ] Racemeessig eller etnisk baggrund

[ ] Politisk overbevisning

[ ] Religigs overbevisning

[ ] Filosofisk overbevisning

[ ] Fagforeningsmeaessige tilhgrsforhold

[X] Helbredsforhold, herunder misbrug af medicin,
narkotika, alkohol m.v.

[ 1 Seksuelle forhold

Der behandles fglgende andre oplysninger om
enkeltpersoners rent private forhold:

[] Strafbare forhold
[ ] Veesentlige sociale problemer

[1Andet
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4. Kategorier af
registrerede og
oplysningstyper

Der behandles oplysninger om fglgende kategorier
af personer:*

A)
Klienter
B) o
C) B
D)
E)

Der behandles fglgende typer af oplysninger om de
ovenfor angivne kategorier af personer:*

adA) [~ .
Dette kan eksempelvis veere:

Stamoplysninger, herunder navn, adresse,
telefonnummer og fadselsdato samt
helbredsoplysninger.

adB) [~
ad C) B
ad D) B
ad E) B

5. Modtagere

Oplysningerne kan overfgres til fglgende modtagere

eller kategorier af modtagere: = Udfyldes
individuelt efter behov, men typisk: Oplysninger
videregives ikke.

6. Tredjelande

Der pataenkes overfgrt oplysninger til tredjelande:
[1 Ja

[X] nej

7. Sikkerhed

Generel beskrivelse af de foranstaltninger, der
iveerkseettes af hensyn til behandlingssikkerheden:

= Kan f.eks. veere: Fysisk sikkerhed: Udfyldes
individuelt. EDB-meessig sikkerhed: Udfyldes
individuelt.

8. Pabegyndelse

Tidspunkt for pdbegyndelse af behandling:*

Dato - Udfyldes individuelt
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9. Sletning Tidspunkt for sletning af oplysningerne:* =
Udfyldes individuelt, kan vaere: Sletning foretages
pa anmodning af den registrerede og senest 5 ar
efter sidste kontakt.

Bemeerk:

o Datatilsynets tilladelse skal foreligge inden behandlingen
iveerkseettes.

e /Endringer skal meddeles Datatilsynet.

e Den dataansvarlige skal selv opbevare en kopi af anmeldelsen.

e Tilladelse koster 1.000 kr. - opkraevning vil blive fremsendt
seerskilt.
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Eksempel pa kvittering fra Datatilsynet:

Vinnie og Gert

Ladefoged Jensen

Koldingvej 98,
Dybvadbro,
6040 Egtved

DATATILSYNET

Att.: Vinnie og Gert Ladefoged Jensen

23. oktober 2008

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax33193218 ___

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2008-42-1101
Sagsbehandler___
Martin Madsen

Direkte 3319 3257

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness

Vedrerende anmeldelse til Datatilsynet af folgende behandling: Alternativ
behandling -klientjournal

Datatilsynet kvitterer hermed for modtagelsen af anmeldelsen, som nu vil blive
vurderet af tilsynet.

Hvis det ved tilsynets behandling viser sig, at der skal foretages rettelse i
anmeldelsen, vil De selv kunne gore dette pa folgende adresse pé internettet:

http://anmeld.datatilsynet.dk/frontend/5.asp

De skal indtaste folgende password: qzypdg05

Hvis De har indsendt anmeldelsen pa papir, kan De pé den navate adresse se den
indtastede anmeldelse og De V11 kunne foretage eventuelle rettelser via internettet.

De skal ikke rette, for Datatilsynet har bedt om dette. Kontakt Datatilsynets

&agsbehandlel:, hvis De bliver mecer:lgsgm pda noget, der skal rettes, inden
De harer fra tilsynet.

Vi vil kontakte Dem igen, ndr vi har set nsermere pa anmeldelsen.

Med venlig hilsen

Martin Madsen:
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Efter kvitteringen kommer svarbrev (eksempel):

www.gertvinnie.dk 1/S

Koldingvej 98
Dybvadbro

6040 Egtved

Sendt til: kontakt@gertvinnie.dk

18. december 2008

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.

1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200

Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk

J.nr. 2008-42-1101

Sagsbehandler
Martin Olsen

Direkte 3319 3248

Vedrgrende anmeldelse af behandlingen “Klientjournal”

I henhold til persondatalovens:l § 48 har www.gertvinnie.dk 1/S den 23. oktober
2008 anmeldt behandlingen “Klientjournal” til Datatilsynet, samt ansggt om
tilladelse i henhold til lovens § 50, stk. 1, nr. 1.

Det fremgar herefter af sagen, at www.gertvinnie.dk I/S er dataansvarlig for de
oplysninger, der indhentes og registreres om virksomhedens klienter.

Behandlingens formal er ifglge anmeldelsen at behandle oplysninger om
klienter, der modtager eller har modtaget behandling.

Det fremgar af den generelle beskrivelse af behandlingen, at der sker indsamling,
registrering, opbevaring, ajourfgring, brug og sletning af personoplysninger.

Behandlingen omfatter registrering af personoplysninger, herunder navn,
adresse, e-post, telefonnummer og fgdselsdato. Der behandles endvidere
helbredsoplysninger.

! Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere &ndringer. Loven kan findes pa
Datatilsynets hjemmeside, www.datatilsynet.dk, under punktet ’lovgivning”.
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Om sikkerhedsforanstaltningerne er det oplyst, at de manuelle oplysninger opbevares aflast. De
elektroniske oplysninger opbevares pa eksterne medier, som opbevares aflast.

Persondatalovens behandlingsregler

Persondatalovens § 6, stk. 1, indeholder forskellige regler for, hvornar registrering, videregivelse og anden
behandling af ikke-felsomme oplysninger sasom navn, adresse og fedselsdato ma ske.

Efter § 6, stk. 1, nr. 1, ma behandling finde sted, hvis den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke
hertil. De neermere krav til et sddant samtykke findes i lovens § 3, nr. 8, se nedenfor.

Efter § 6, stk. 1, nr. 2, ma behandling finde sted, hvis behandlingen er ngdvendig af hensyn til opfyldelsen af
en aftale, som den registrerede er part i, eller af hensyn til gennemfgrelsen af foranstaltninger, der traeffes
pa den registreredes anmodning forud for indgaelsen af en sadan aftale.

Det er Datatilsynets umiddelbare vurdering, at de oplysninger af ikke-fglsom karakter, som en klient selv
afgiver i forbindelse med en aftale om behandling, normalt ma registreres i medfgr af lovens § 6, stk. 1, nr.
2.

Oplysninger om helbredsmaessige forhold — dvs. en fysisk persons tidligere, nuvaerende og fremtidige
fysiske eller psykiske tilstand samt oplysninger om medicinmisbrug og misbrug af narkotika og lignende
nydelsesmidler, samt andre fglsomme oplysninger, som f.eks. oplysninger om fagforeningsmaessige
tilhgrsforhold - ma efter lovens § 7, stk. 1, som udgangspunkt ikke behandles.

Efter § 7, stk. 2, nr. 1, ma behandling af sddanne fglsomme oplysninger dog blandt andet ske, hvis den
registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke til behandlingen.

Det er Datatilsynets umiddelbare vurdering, at der med et udtrykkeligt samtykke fra den registrerede kan
behandles oplysninger om helbredsforhold i forbindelse med behandlingsforlgbet.

Persondatalovens krav til samtykke
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| persondatalovens § 3, nr. 8, er den registreredes samtykke defineret som enhver frivillig, specifik og
informeret viljestilkendegivelse, hvorved den registrerede indvilger i, at oplysninger, der vedrgrer den
pdgaeldende selv, gares til genstand for behandling.

Et samtykke skal sdledes meddeles i form af en viljestilkendegivelse fra den registrerede. Heraf fglger, at et
samtykke som udgangspunkt skal meddeles af den registrerede selv. Der er dog intet til hinder for, at et
samtykke meddeles af en person, som af den registrerede er meddelt fuldmagt hertil.

Der galder ikke noget formkrav til et samtykke. Der kan saledes veere tale om savel skriftligt som mundtligt
samtykke fra den registrerede, ligesom samtykket ogsa vil kunne gives digitalt. Da bevisbyrden for, at der
foreligger et samtykke, der opfylder lovens krav, pahviler den dataansvarlige, ma det dog anbefales, at et
samtykke i videst muligt omfang afgives skriftligt.

Herudover skal der vaere tale om et specifikt samtykke. | kravet herom ligger, at et samtykke skal vaere
konkretiseret i den forstand, at det klart og utvetydigt fremgar, hvad det er, der meddeles samtykke til. Det
skal saledes af et meddelt samtykke fremga, hvilke typer af oplysninger der ma behandles, hvem der kan
foretage behandling af oplysninger om den samtykkende, og til hvilke formal behandlingen kan ske.

Endelig skal samtykket veere informeret i den forstand, at den samtykkende skal vaere klar over, hvad det
er, vedkommende meddeler samtykke til. Den dataansvarlige ma saledes sikre sig, at der gives den
registrerede tilstraekkelig information til, at den pagaeldende kan vurdere, hvorvidt samtykke bgr meddeles.

Den registrerede kan pa et hvilket som helst tidspunkt tilbagekalde et samtykke, jf. § 38. Virkningen heraf
vil i givet fald veere, at den behandling af oplysninger, som den registrerede tidligere har meddelt sit
samtykke til, ikke leengere ma finde sted. Derimod kan den registrerede ikke tilbagekalde sit samtykke med
tilbagevirkende kraft.

Den registreredes rettigheder

| persondatalovens §§ 28 og 29 findes reglerne om oplysningspligt. Efter disse bestemmelser pahviler det
den dataansvarlige ved registreringen af oplysninger at informere den registrerede om bl.a. udstraekningen
af registreringen, formalet hermed samt yderligere oplysninger, der er ngdvendige for, at den registrerede
kan varetage sine interesser. De skal derfor veere opmaerksom p3, at der er en oplysningspligt over for den
registrerede i medfgr af ovennaevnte bestemmelser i forbindelse med den anmeldte registrering.
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Ifglge lovens § 31, stk. 1, skal den dataansvarlige efter begaering fra en person give meddelelse om,
hvorvidt der behandles oplysninger om vedkommende. Behandles sadanne oplysninger, skal der pa en let
forstaelig made gives meddelelse om, hvilke oplysninger der behandles, behandlingens formal,
kategorierne af modtagere af oplysningerne og tilgeengelig information om, hvorfra disse oplysninger
stammer.

Der kan i gvrigt henvises til Datatilsynets rettighedsvejledning.?

Datasikkerhed

Lovens kapitel 11 indeholder regler om behandlingssikkerhed. | § 41, stk. 1, er det fastsat, at personer,
virksomheder m.v., der udfgrer arbejde under den dataansvarlige eller databehandleren, og som far
adgang til oplysninger, kun ma behandle disse efter instruks fra den dataansvarlige, med mindre andet
folger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Det fglger desuden af § 41, stk. 3, at den dataansvarlige skal treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller
forringes, samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid
med loven.

Der skal saledes traeffes forholdsregler med henblik pa at forhindre uvedkommendes adgang til
oplysningerne.

Datatilsynet skal endvidere anbefale, at der i videst muligt omfang tilrettelaegges
sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmelse med Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni
2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for den offentlige
forvaltning.’

Konklusion

Idet Datatilsynet forudseetter, at www.gertvinnie.dk I/S iagttager persondatalovens regler, er tilsynet
herefter indstillet pa at meddele tilladelse til behandlingen “Klientjournal”.

2 Rettighedsvejledningen (Vejledning nr. 126 af 10. juli 2000) som kan findes pé& Datatilsynets hjemmeside, under
punktet ’lovgivning”.
* Bekendtgarelsen og den tilhgrende vejledning findes pé& Datatilsynets hjemmeside, under punktet “lovgivning”.
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Tilladelse vil blive givet pa fglgende vilkar:

1. Indsamling, registrering og anden behandling af fglsomme oplysninger ma alene ske med den
registreredes udtrykkelige samtykke. Samtykket skal opfylde persondatalovens krav.

Ovenstaende vilkar vil geelde indtil videre. Datatilsynet forbeholder sig ret til senere at tage vilkaret op til
revision, hvis der skulle vise sig behov for det.

Eventuelle eendringer i de forhold, der er omfattet af anmeldelsen, skal meddeles Datatilsynet i
overensstemmelse med persondatalovens §§ 46 og 51.

Datatilsynet skal henlede opmaerksomheden p3, at gebyr for tilladelsen udger 1.000 kr., jf.
persondatalovens § 63, stk. 2, nr. 2. Belgbet bedes indbetalt til Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092
Kgbenhavn K, regnr. 0216 kontonummer 4069058132. Der bedes i den forbindelse henvist til Datatilsynets
journalnummer (se forsiden af dette brev), saledes at Datatilsynet kan identificere indbetalingen.

Endelig tilladelse vil blive udstedt, nar Datatilsynet har modtaget betaling.

Med venlig hilsen

Martin Madsen

! Bekendtggrelsen og den tilhgrende vejledning findes pa Datatilsynets hjemmeside, under punktet
"lovgivning”.
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Til sidst kommer sd den endelige godkendelse som dokument (eksempel):

www.gertvinne.dk 1/S
Koldingvej 98

Dybvadbro

6040 Egtved

Sendt til: kontakt@gertvinnie.dk

Vedrgrende tilladelse til behandlingen “Klientjournal”

| henhold til persondatalovens® § 48 har www.gertvinnie.dk 1/S den 23. oktober 2008 anmeldt
behandlingen “Klientjournal” til Datatilsynet, samt ansggt om tilladelse i henhold til lovens § 50, stk. 1, nr.
1.

www.gertvinnie.dk 1/S har den 23. december 2008 betalt 1.000 kr. til daekning af gebyr i henhold til
persondatalovens § 63, stk. 2, nr. 2.

| den anledning meddeler Datatilsynet hermed

TILLADELSE

til behandlingen “Klientjournal”.

Tilladelse gives pa fglgende vilkar:

1. Indsamling, registrering og anden behandling af fglsomme oplysninger ma alene ske med den
registreredes udtrykkelige samtykke. Samtykket skal opfylde persondatalovens krav.

Ovenstaende vilkar er geldende indtil videre. Datatilsynet forbeholder sig ret til senere at tage vilkaret op
til revision, hvis der skulle vise sig behov for det.

Der henvises i gvrigt til Datatilsynets brev af 18. december 2008.
Anmeldelsen vil snarest blive offentliggjort i fortegnelsen pa Datatilsynets hjemmeside.’
Med venlig hilsen

Martin Madsen

* Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere @ndringer.
> www.datatilsynet.dk.
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Priser oqg betaling

Prispolitik, vil jeg seelge behandlinger billigt og have mange kunder igennem, eller vil
jeg seelge behandlinger til hgj pris og markedsfere det som eksklusive behandlinger,
eller vil jeg ligge et sted i mellem ?

Prisen for ens behandlinger, hvad skal folk give, eller hvad er jeg veerd ?

Det kan godt veere sveert at prisseette sig selv og sine behandlinger, men der er flere
muligheder for lidt "hjeelp”, f.eks. hvad koster tilsvarende behandlinger ude i byen og
synes jeg selv det er dyrt, billigt eller ok ?

Det er en fordel ikke at starte med en lev pris, da man hurtigt vil finde ud af at det
ikke er sa let lige at haeve prisen, iseer ikke hvis man har tryk foldere og markedsfeort
sig til en bestemt pris.

Hvilke behandlingsformer har jeg og skal der vaere en fast behandlingspris eller
skal der veere pris differentiering pa behandlingerne ?

Hvis man har forskellige behandlingsformer, sa skal der tages stilling til om der skal
veere forskellige priser for behandlingerne eller om man vil tage den samme pris pr.
behandling.

Skal jeg lave rabatkort og hvordan skal de fungere ?

Ved behandlinger med samme pris kan der pris kan der laves forskellige
rabatordninger, f.eks. 10-turs kort og lignende.

Rabatordninger kan have sine fordele, der er mulighed for at fa flere kunde, ved at
gore dem ikke personlige, sa kan det veere at der kommer nogle der ikke ville have
kommet ellers, ved at en i familien eller nabolaget har et kort som bliver lant ud.
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Skal jeg give kredit, hvad er tabsrisikoen ?

Om man skal give kredit er jo op til den tabsrisiko der er ved det, er det nogle man
kender i forvejen, sa er det nok sandsynligt at der vil blive betalt og er det nogle man
ikke kender, s ma man vurdere, hvis man vil give kredit. faren er som regel ikke sa
stort, da man oftest har bdde navn, adresse og telefonnr. til sine klienter.

Kontantbetaling.

Kontantbetaling er meget udbredt og det er ogsa den eneste mulighed de fleste
klinikker har.

Betalingskort, Mobile Pay, Swipp.

Betalingskort og apps vinder mere og mere frem i klinikkerne, det har tidligere vaeret
en bekostelig affeere at indfere dankortbetaling, men nu om dage er det blevet lidt
billigere ogsd pga. konkurrence fra andre betalingsformer.

Fordelen ved betalingskort eller apps, er at man ikke kommer ftil at ligge inde med ret
mange kontanter i klinikken og sa er det en god ting at have hvis man har et varesalg i
klinikken, det kan give en mersalg ndr man ikke lgber ind i problemet med for fa
kontanter.

Bankoverfersel

Det er ogsd muligt at give sine klienter sit kontonummer hvis de ikke har penge med,
men der krcever sa opfelgning pa indbetalingerne bagefter.

Onlinebetaling og booking

Der findes mange systemer der kan handtere online betaling og booking, se evt.
www.geckobooking.dk der er mulighed for at fa et system pa preve i en maneds tid og

intet opstartsgebyr, samt kort bindingsperiode (3 mdr.) - enkelt system.
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RAB (Registreret Alternativ Behandler)

RAB ordningen er beskrevet pa sundhedsstyrelsens hjemmeside pa felgende link:

http://www.sst.dk/Tilsyn7%20097%20patientsikkerhed/Alternativ’%20behandling/Reqis
treringsordning.aspx

for at blive RAB certificeret skal man bl.a. opfylde nogle uddannelseskrav:
250 timer i hovedfaget.

200 timer i anatomi og fysiologi.

100 timer i sygdomsleere.

50 timers psykologi.

10 timers i klinikvejledning og klientbehandling

50 timer i orientering om andre alternative behandlinger (kan veere uddannelse i en
anden alternativ behandlingsform)

1 time = 45 minutter.

Desuden skal man veere i en brancheforening, der er godkendt af Sundhedsstyrelsen
til at godkende behandlere.

Man skal lgbende videreuddanne sig (det er noget brancheforeningen kontrollere).
Her ud over kan de enkelte brancheforeninger have deres krav til medlemmerne, for
certificering og opretholdelse af certifikatet. Det kan bl.a. veere er krav om forste
hjceelp.

Forste hjcelp kan evt. tages hos beredskabsstyrelsen

www.beredskabsstyrelsen.dk
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KODA oq Gramex afqgift

Alle, der benytter musik pa steder, som er offentlige i ophavsretslovens forstand,
skal betale vederlag til KODA og Gramex.

Se mere pa www.koda.dk hvor der ogsd er en prisberegner.

Prisberegneren er dog kun vejledende, har hert om adskillige eksempler, hvor folk har
skullet betale meget mere, som udgangspunkt, men har kunnet forhandle sig ned til en
betydelig lavere pris.

KODA fri musik
Der findes musik pa markedet, hvor der ikke skal betales afgift af, der ger sig bl.a.
geeldende for noget tysk indspillet musik, hvor der medfelger en erkleering om at der

ikke skal betales yderligere afgift end det man har givet for musikken da man kebte
den.

Den musik kan bl.a. kebes hos Beautycenter i Vejle www.beautycenter.dk/
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Dropbox.com

Dropbox er et back up og dele system der er nem at bruge og giver en god sikkerhed,
hvis det er dokumenter og billeder med mere, man gerne vil have back up af.

Det virker ved at der bliver installeret et lille program pa ens pc, og der samtidigt
oprettes en mappe pa www.dropbox.com og hver gang man gemmer et dokument sa

opdateres det med det samme pd nettet.

Det er gratis at bruge op til 8 GB og det virker ved at man far 250 Mb nar man
oprettes og sa far man 250 Mb pr person man anbefaler og som opretter sig.

Over 8 Mb sa koster det et belgb
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SKATSs regler

Moms

Man skal momsregistreres nar man forventer at fa en omseetning pa over kr. 50.000
indenfor en 12 maneders periode (se flg. side).

CVRnr.

Man skal have et CVRnr. ndr man skal momsregistreres, for at fa et CVRnr. skal man
anvende startblanketten som man kan finde pa
www.virk.dk

CVRnr.

Man skal have et CVRnr. ndr man skal momsregistreres, for at fa et CVRnr. skal man
anvende registreringsblanketten som man kan finde pa
Pa www.skat.dk er der vejledninger til bl.a. opstart af virksomhed:

Forside — virksomhed sa — for start af virksomhed
Sa kommer der links til folgende:

- Skal virksomheden registreres?
- Lan nar du starter egen virksomhed
- Hvornar er der tale om en erhvervsvirksomhed?

- Huvis din virksomhed far ansatte

- Hvilken virksomhedsform skal du veelge?
- Regnskab og bogfering

- Moms, afgifter og skat

- Hvis virksomheden handler med udlandet
- Fa SKAT pa besgg i din virksomhed
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Fra SKATs hjemmeside vedr. momsregistrering:

Du skal normalt momsregistreres, hvis du salger varer og ydelser, som du skal
betale moms af. Du behgver ikke bliver momsregistreret, hvis du ikke szlger for
mindre end 50.000 kr. i Igbet af et ar.

Hvem skal momsregistreres?
De fleste virksomheder, men ikke alle, skal momsregistreres og opkraeve 25 procent moms
af stort set alle varer og ydelser, de szlger her i landet.

Du skal momsregistreres, sa snart du forventer at salge varer for mere end 50.000 kr. inden
for en 12-maneders periode. Du m3 altsa ikke vente, til du har solgt for 50.000 kr. Reglen
galder, uanset om varerne er nye eller brugte, og uanset om du kgber dem i eller saelger
dem til udlandet. Venter du med at blive momsregistreret, far du maske ikke lov til at treekke
momsen pa dine kgb og investeringer fra.

Du skal som udgangspunkt ogsd@ momsregistreres, hvis du seelger tjenesteydelser. Du
behgver dog ikke blive momsregistreret, hvis du seelger ud af dine egne private ejendele.

Er du i tvivl, om du skal momsregistreres eller ej, bgr du kontakte SKAT.

Sadan bliver du momsregistreret
For at blive momsregistreret, skal du udfylde 'Startblanketten' pa www.virk.dk.

Hvem skal ikke momsregistreres?

Du skal ikke momsregistreres, hvis du kun saelger varer og momspligtige ydelser for 50.000
kr. eller derunder om aret (ekskl. moms). Du kan dog veelge at blive registreret. Det vil fx
veere en fordel, hvis du for det meste szlger til momsregistrerede virksomheder.

Hvis du er blind eller kunstner, kan du salge for mere, fgr du skal momsregistreres, ligesom
der geelder saerlige regler for genbrugsbutikker og for varer og ydelser, der salges ved
velggrende arrangementer. Du kan fa mere at vide ved at kontakte SKAT.

Hvis du ikke skal momsregistreres

Hvis du saelger momsfrie varer eller ydelser, skal du ikke momsregistreres. I vejledning 'P3
vej mod egen virksomhed' kan du leese mere om momsfrie leverancer.

Vaer opmaerksom pa, at de fleste virksomheder, som har momsfrie leverancer, skal
registreres for og skal betale Ignsumsafgift. Laes mere i vejledningen Legnsumsafgift.

Mere information

P& vej mod egen virksomhed

Lees mere om hvilke virksomheder, der skal betale moms, og find svar p& de mest
almindelige spgrgsmal om skat, moms, afgifter og told, nar du starter egen virksomhed.

Kontakt
Ring til SKAT pa tif. 72 22 18 18.
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Lensumsregistrering
Man kan blive lensumsregistreret hvis man opfylder visse krav mht. uddannelse:

250 timer i hovedfaget.

200 timer i anatomi og fysiologi.

100 timer i sygdomsleere.

100 timers gvrig sundhedsfaglig undervisning. (kan vaere psykologi, andre
behandlingsformer med mere.)

10 timers i klinikvejledning og klientbehandling.

1 time = 45 minutter. 1 lektion = 45 min.
Lensumsafgiften er pt. 4,12 % (2014) for alternative behandlere (se pd www.skat.dk)

Man skal ferst lensumsregistreres nar overskuddet er pa mere end kr. 80.000, -
indenfor en 12 maneders periode.

Nye krav pr. 27/6 2012:

SKAT har pr. 27/6 2012 indfert nye krav vedr. lansumsregistrering, der er sdledes nu
bdde et uddannelseskrav og et behandlingskrav.

Husk RAB alene er ikke nok til at blive momsfritaget.

Uddannelseskravet er som neevnt ovenfor og det er sdledes at man skal have 250
timer i alle behandlingsformer man tilbyder, for at behandlingerne er momsfrie.

Der dog nogle dispensations regler citat fra Skat: “ Behandlere, der den 1. juli 2012 har drevet

virksomhed med levering af momsfritagne sundhedsydelser som hovederhverv i mindst 5 ar, kan fortseette
med at levere momsfritagne sundhedsydelser.

Det er en betingelse, at behandlerne opfylder betingelserne for momsfritagelse efter den hidtidige
administrative praksis, som er gengivet i Den juridiske vejledning 2011-2, afsnit D.A.5.1.5. Det vil sige, at
man opfylder et uddannelseskrav pa 660 timer med 250 timer inden for den primaere behandlingsform og et
behandlingskrav.

Disse behandlere omfattes derfor ikke af styresignalet. "

SKAT anvender EU-retligt begreb ved behandlingskravet EU definition:
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Det er kun behandling af personer med henblik at forebygge, diagnosticere, behandle
0g sd vidt muligt helbrede sygdomme, eller sundhedsmaessige uregelmaessigheder
(anomalier), som kan blive omfattet af momsfritagelsen.

Forebyggelse skal 0ogsa rette sig mod sygdomme eller sundhedsmeessige
uregelmeessigheder.

Ydelserne skal relatere sig til en persons konkrete sygdom eller sundhedsmaessige
uregelmaessighed. Ydelserne skal ogsd have et terapeutisk formal. Det vil sige, at der
skal veere tale om behandling af sygdomme eller sundhedsmeessige
uregelmaessigheder (anomalier).

Eksempler pa momsfrie behandlinger:

- Egentlig sygdomsbehandling
- Forebyggelse af specifik sygdom

Eksempler pa momspligtige behandlinger:

Behandlinger indenfor livsfilosofier, skanhedspleje, personligt velveere, personlig
udvikling, meditation, dremmetydning, clairvoyance, coaching, stress, supervision,
fjernelse af ugnsket harvaekst, tarmskylning, kropsbehandlinger rettet mod vaegt og
figurproblemer, herunder kostradgivning, kan f.eks. ikke blive momsfritaget. Det er
der bl.a. taget stilling til i en razkke domme fra Landsskatteretten og Skatteradet
mv.

Dokumentation

SKAT kan forlange dokumentation for, at der bliver udfert momsfrie behandlinger.
Dokumentation kan vaere klientkort, journaler eller lignende, hvoraf det fremgar,
hvilken diagnose, der er stillet og hvilken behandling der er iveerksat.

Der hvor de nye regler far sterst betydninger er at man skal fere regnskab over sine
momspligtige og momsfrie behandlinger, sa der er styr pa hvad der skal betales moms
af og hvad der skal betales lensumsafgift af.

Der er vigtigt at huske pa at det, i nogle tilfeelde, ren faktisk kan betyde at man
hverken skal betale moms eller lensumsafgift, eksempel:
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Gamle regler:

Klinikken har et overskud fer renter pa kr. 90.000,-

Lensumsafgift = 4,12 % af kr. 90.000,- kr. 3.708-
Nye regler:

Momspligtig omsaetning kr. 40.000,-

Momsfri omsaething kr.70.000,-

Samlet omsaetning kr.110.000, -

Momsfri andel (70.000x100)/110.000 = 63,00 %
Momsfri andel af overskud = 63 % af 90.000 = kr. 56.700,-

Dette er under kr. 80.000,- sa der skal ikke betales lensumsafgift og da den
momspligtige omsatning er under kr. 50.000,- skal der heller ikke betales moms

Hvordan kan man holde regnskab med den momspligtige andel ?

Den nemmeste made er at lave en liste og sd notere det lsbende.

Bemeerkninger til de nye regler:

Pt. Er SKAT stadig ved at finde ud af hvordan de skal administrere de nye regler
dels, hvad angdr behandlingskravet, altsa hvilke ting der kan ga ind under sygdom og
forebyggelse og dels mht. kravet om journalferelse og indsigt.

Du kan holde dig opdateret pa SKAT’ s hjemmeside og tilmeld dig evt. deres
nyhedsbrev.
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Regnskab og bogfering

Hvordan skal jeg gemme regnskabet ?

SKAT kan bede om at se dit regnskab, og du skal kunne dokumentere tallene i
regnskabet med bilag pa dine udgifter og indtagter. Derfor har du pligt til at
gemme regnskabet, bogferingen og alle bilagene pa udgifter og indtaegter.

Hvor lang tid skal jeg gemme regnskabsmaterialet?

Du skal gemme dit regnskab, bogfering og dine bilag i 5 ar regnet fra udlebet af det
regnskabsar, som materialet vedrerer. Regnskabsmaterialet for 2009 skal du fx
opbevare til og med 31. december 2014 - ogsa selv om din virksomhed stopper inden.

Hvordan skal jeg opbevare regnskabsmaterialet?

Du skal sikre dig mod, at regnskabet eller bilagene bliver gdelagt, stjdlet eller
misbrugt. Ferer du fx en del af dit regnskab pa en pc, ber du derfor jevnligt tage en
sikkerhedskopi og gemme den et andet sted end pa din pc.

Handler du med sodavand, slik og chokolade, @l og vin, spiritus eller tobaksvarer, skal
du veere opmaerksom pd, at der geelder scerlige regler for, hvordan du skal opbevare
regnskabet, herunder folgesedler, fakturaer og kvitteringer, som vedrerer disse
varer. Lees mere i vejledningen Egen virksomhed - fa styr pa reglerne.

Hvilket regnskabsmateriale skal jeg gemme?
Du skal kunne fremlaegge bilag som dokumentation for alle tal, du bogferer i
regnskabeft.

Derfor skal du gemme alle de kvitteringer (kebsbilag), du far, nar du keber varer og
ydelser til virksomheden, ligesom du skal gemme fx folgesedler, kontrakter og
rekvisitioner.

P& samme mdde skal du gemme materiale, som vedrerer dit salg, herunder fx
fakturaer, kreditnotaer, afregningsbilag, ordresedler og kontrakter. Du skal ogsa
gemme aftalebgger, kundekartoteker og lignende.

Far du ansatte, skal du ogsd gemme arbejdskort, lensedler, kerselsbilag og lignende.

Oplysninger pa dine fakturaer og kasseboner
Ndr du seelger en vare eller en ydelse, skal du som udgangspunkt udstede en faktura.

GertVinnie.dk Kropsterapi, Kursus og Wellness Side 85


http://www.skat.dk/SKAT.aspx?oID=365130

Klinikve jledning - Klientbehandling

Pa fakturaen skal der sta:

o fakturanummer

e den dato, du har udstedt fakturaen

o din virksomheds navn, adresse og SE-/CVR-nummer

« kundens navn og adresse

« varen eller ydelsens art, maengde og pris

 leveringsdato, hvis denne er forskellig fra fakturadato

» momsgrundlaget, pris pr. enhed, evt. prisnedslag, bonus og rabatter, hvis disse
ikke er indregnet i prisen pr. enhed

+ geeldende momssats (25 procent.)

« momsbelgbet.

Hvis fakturabelgbet inklusive moms er under 750 kr., kan du udstede en
forenklet faktura med felgende oplysninger:

« Scelgerens navn og momsnummer

o Udstedelsesdato (fakturadato)

« Huvilken vare, du har solgt

« Momsbelgbets storrelse. Du kan dog ngjes med at skrive, at momsen udger 20
procent af det samlede belgb.

En virksomhed, der udelukkende eller overvejende selger til private forbrugere, skal
udstede en forenklet faktura.

Hvis virksomheden bruger et kasseapparat, er det tilstreekkeligt at udlevere en bon
med de samme oplysninger som en forenklet faktura.

Du kan leese mere om fakturaer og kasseboner i vejledningen Moms - fakturering,
regnskab mv.

Mere information

Pa vej mod egen virksomhed

I denne vejledning finder du svar pd de mest almindelige spergsmal om bl.a. skat,
moms, afgifter og told, ndr du starter egen virksomhed.

Egen virksomhed - fa styr pa reglerne
Vejledningen forteeller om de vigtigste regler, ndr du starter ny virksomhed.
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Din lgbede bogfering

Stort set alle virksomheder har pligt til at bogfere. Bogferingen kan give dig
overblik over, om tingene i virksomheden gar, som du regner med, og bogferingen
giver dig et grundlag for at lave fx momsregnskab og arsregnskab. Du kan lade
andre sta for det, men som virksomhedens ejer er det altid dig, der er ansvarlig
for bogferingen.

Hvorfor skal du bogfere?

Bogferingen opfattes tit som en kedelig pligt, men er faktisk det eneste sted, hvor du
sort pd hvidt kan se, om tingene gar, som du regher med. Og det er ogsa det eneste
sted, hvor du kan fa et overblik over, hvor du kan justere, hvis din virksomhed skal
overleve. Det overblik er du ganske enkelt ngdt til at have, hvis du skal klare dig i
konkurrencen med andre virksomheder.

Du har pligt til at fere et afstemt kasseregnskab over virksomhedens indtaegter og
udgifter. Det betyder, at hvis der er daglige keb eller salg, har du pligt til at bogfere
dette dagligt.

Bogferingen giver dig et grundlag for at lave fx momsregnskab og arsregnskab.

Du har pligt til at gemme grundbilagene i 5 ar efter indkomstarets udleb. Sa du skal
sikre dig mod, at regnskabet eller bilagene bliver gdelagt, stjdlet eller misbrugt.
Ferer du fx en del af dit regnskab pd en pc, ber du derfor jeevnligt tage en
sikkerhedskopi og gemme den et andet sted end pa din pc.

Hvem skal lave bogferingen?

Der er ingen krav til, hvem der skal udfere bogferingen. Du kan fx selv fore
kasseregnskabet og overlade hele eller dele af bogferingen til fx en revisor eller et
bogferingsbureau. Du kan ogsa veelge selv at sta for hele bogferingen eller at lade en
medarbejder eller din eegtefelle eller samlever gere det.

Har du mod pd selv at fere dit regnskab, vil det veere en god idé at kebe eller lease et
mindre bogferingsprogram hos et anerkendt firma. Programmet kan typisk ogsa
bruges til fx lagerstyring, prislister og kundekartoteker.

Lader du andre sta helt eller delvis for bogferingen, skal du vide, at det altid er dig,
der som virksomhedens ejer er ansvarlig for bogferingen.

Sadan bogferer du
Bogferingen sker i praksis ved hjeelp af det, der kaldes "dobbelt bogholderi”, dvs. ved
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at du pd fx en kasse- eller bankkonto bogferer ind - og udbetalinger og pa en anden
konto som fx varesalg eller varekeb bogferer det tilsvarende belgb.

Du skal derfor oprette en kontoplan for virksomheden. Kontoplanen er en oversigt
over, hvordan du skal sortere dine indteegter og udgifter, og hver konto har sit eget
navn. Alle indteegter og udgifter af samme type skal bogferes pd samme konto hver

gang.

En ny virksomhed kan som regel ngjes med én kontoplan med klare og daekkende navne
pa de enkelte konti, som fx konti for varesalg, varekeb, kontorartikler, bildrift osv.
samt konti for kasse, bank og/eller giro.

Du skal oprette scerlige konti for bl.a. moms og A-skat.

Vejledning til at bogfere

Vil du vide mere om, hvordan du skal gribe din bogfering an, anbefaler SKAT, at du
lceser Bogfaringsvejledningen (pdf) fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Her kan du
leese, hvordan en virksomhed skal fere sit regnskab, sa alle lovens krav bliver
overholdt.

Mere information

Pa vej mod egen virksomhed

I denne vejledning finder du svar pd de mest almindelige spergsmdl om bl.a. skat,
moms, afgifter og told, ndr du starter ny virksomhed.
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Hvad med drsregnskabet

Du har pligt til at bogfere virksomhedens indtaegter og udgifter og til at
udarbejde et regnskab for virksomheden, sa du til enhver tid kan vise regnskabet
til SKAT.

Hvad viser regnskabet?
/Krsregnskabe‘r bestar af en resultatopgerelse (driftsregnskab), en balance (status)
og bevaegelserne i egenkapitalen.

Resultatopgerelsen viser, hvor mange penge virksomheden har tjent i perioden
(indteegter = omkostninger), og om der har veeret over- eller underskud. Balancen er
udtryk for veerdien af det, virksomheden ejer eller skylder vaek pd et givet tidspunkt.
Forskellen mellem det, virksomheden ejer, og det, den skylder vaek, kaldes
egenkapitalen.

Hvis du selv ejer virksomheden

Driver du en personligt ejet virksomhed, skal du opbevare dit darsregnskab og
skatteoplysninger, men du skal normalt ikke sende det ind sammen med selvangivelsen.
Du skal ogsd opteelle varelageret ved regnskabsdrets afslutning og lave en oversigt
over dine debitorer og kreditorer. Disse opgerelser skal du ogsa opbevare i din
virksomhed.

Hvis din virksomhed er et ApS eller A/S

Arsregnskabet for et A/S og et ApS skal normalt have en drsberetning, hvor
udviklingen i selskabets skonomiske forhold beskrives pd baggrund af drsregnskabet.
Arsregnskabet skal revideres af en registreret eller statsautoriseret revisor (det
geelder dog ikke sma aktie- og anpartsselskaber).

Arsregnskabet skal underskrives af bdde revisoren, af direktionen og af bestyrelsen.
Endelig skal drsregnskabet ogsa godkendes pa selskabets generalforsamling. Nar
drsregnskabet er godkendt pa generalforsamlingen og senest 5 maneder efter
regnskabsdrets afslutning, skal det indsendes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Nar
din virksomhed er et ApS eller et A/S, kan alle bede Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
om at se din virksomheds regnskab.

Mere information

Pa vej mod egen virksomhed

I denne vejledning finder du svar pd de mest almindelige spergsmal om bl.a. skat,
moms, afgifter og told, ndr du starter egen virksomhed.
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Hvordan skal du lave kasseregnskab ?

Du skal lave kasseregnskab dagligt, hvor du skal registrere alle de ind - og
udbetalinger, der sker til og fra kassen.

Du kan selv fore kasseregnskabet eller overlade hele eller dele af bogferingen ftil fx
en revisor eller et bogferingsbureau. Du kan ogsa veelge selv at std for hele
bogferingen eller at lade en medarbejder eller din cegtefcelle eller samlever gere det.

For at myndighederne kan se dit regnskab, har du pligt til at gemme alle bilagene pa
dine udgifter og indteegter. Det er nemlig ikke nok at vise indteegter og udgifter i
regnskabet. Du skal kunne dokumentere tallene i regnskabet med bilag.

Kasseregnskabet

Du skal dagligt fere et kasseregnskab (kassekladde). Her skal du registrere alle de
ind - og udbetalinger, der sker til og fra kassen. Du skal ikke nedvendigvis feore et
lignende regnskab med ind - og udbetalinger til og fra bank eller giro, men kan ngjes
med at bogfere disse ind - og udbetalinger.

Du kan bogfere ind - og udbetalinger til kassen med et samlet belgb, hvis du kan
redegere for sammenteellingen i form af en kassestrimmel, seerskilt liste eller
lignende. Du har pligt til at afstemme kassebeholdningen med kasseregnskabet og
bogfere evt. kassedifferencer med det samme.

De vigtigste krav til dit regnskab er:

» Du skal hver dag fere et kasseregnskab over alle ind - og
udbetalinger.

o Du skal sd vidt muligt dagligt optcelle kassebeholdningen og
afstemme den med kasseregnskabet.

o Du skal bogfere eventuelle kassedifferencer med det samme.

« Heever du penge fra kassen privat, eller indskyder du belab
privat, skal det fremga af kasseregnskabet.

o Du skal kunne fremleegge bilag som dokumentation for alle
indteegter og udgifter.
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Hvilke udgifter kan du treekke fra ?

Nar du starter ny virksomhed, har du mulighed for at fa fradrag for dine
udviklingsomkostninger - fx markedsundersegelser og advokathjeelp. Nar
virksomheden forst er i gang, kan du fa fradrag for en raekke udgifter til bl.a.
varekeb og drift.

Nar du starter virksomheden

Nar du starter ny virksomhed har du mulighed for at fa fradrag for dine
udviklingsomkostninger. Reglerne tager altsa hgjde for, at vejen fra idé til virkelighed
kan veere tidskreevende, og at de fleste produkter kraever en vis udviklingsperiode.
Det er SKATS praksis, at du i de fleste tilfeelde kan fa fradrag for de udgifter, du
har haft inden for de seneste 6 maneder for virksomhedens start, men jo teettere pa
starten udgifterne er afholdt, desto sterre er sandsynligheden for, at du far fradrag
for dem.

Dine udviklingsomkostninger kan fx veere udgifter til advokat eller revisor for at fa
udarbejdet virksomhedens kontrakter. Desuden kan du fa fradrag for udgifter til
markedsundersegelser. Markedsundersegelser kan udferes af enten en ansat
konsulent eller en konsulentvirksomhed, men kan ogsa vaere en lokal kontaktpersons
vurdering af, om et produkt er egnet til det valgte marked. Vurderingerne kan veere
nedvendige for at opna viden om for eksempel specielle lovgivningshindringer,
bestemte kutymer og seedvaner og klimatiske forhold pa markedet.

Du kan desuden bruge markedsundersggelserne til at dokumentere overfor SKAT, at
der er tale om en serigs og levedygtig virksomhed. Kommer din virksomhed aldrig i
gang, kan du derimod ikke fa fradrag for startudgifterne og md sa senere regulere
din skat for de fradrag, du har faet.

Du skal ogsd veere opmeerksom pd, at der er forskel pa etableringsudgifter og
driftsudgifter, og du kan ikke traekke udgifter til driften fra, fer virksomheden er
startet. Fra det gjeblik du starter din virksomhed, kan du, som alle andre
virksomheder, fa fradrag for dine udgifter til fx markedsundersegelser, revisor og
advokat.

Nar virksomheden er i gang
Ndr du ferst er i gang, er nogle af de udgifter du kan treekke fra:

o varekeb, dvs. udgifter til varer, som du har solgt i virksomheden
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+ husleje for lokaler som virksomheden bruger

« el og varme til virksomheden

« reparation og vedligeholdelse af virksomhedens lokaler

 inventar og maskiner til virksomheden. Sterre udgifter skal fordeles over flere
dr - det kaldes afskrivninger

 drift og vedligeholdelse af biler (den del der bruges i virksomheden)

« forsikringer i virksomheden

 revisor- og advokatudgifter

« telefon og netvaerksudgifter brugt i virksomheden.

Varer, som du tager ud af virksomheden til privat brug, kan ikke treekkes fra.

Du skal kunne dokumentere dine udgifter

Uanset om udgifter er til opstarten eller nar virksomheden er i gang, skal du kunne
dokumentere (bevise), at du har haft de udgifter, du traekker fra. Dokumentationen
kan veere regninger, fakturaer og lignende, og du skal derfor gemme dokumentationen
for de udgifter, du treekker fra. Du skal gemme bilagene i fem ar efter
indkomstdrets udleb.

Mere information
I vejledningen 'Pd vej mod egen virksomhed' kan du leese mere om dine muligheder
for fradrag i afsnittet Inden du starter og i afsnittet Nar du er kommet i gang.

Fradrag for udgifter til sterre investeringer som inventar og maskiner skal fordeles
over flere ar - det kaldes afskrivninger. Lees mere om Hvad kan afskrives i
virksomhedens skatteregnskab?

Hvis din virksomhed er momsregistreret, kun du ogsa treekke momsen fra, ndr du
keber varer og ydelser til virksomheden. Det kan du fG momsfradrag for.
(Vejledningen 'Pd vej mod egen virksomhed").
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Fup firmaer og bondefangere

Bdde som nystartet og som etableret virksomhed bliver man udsat for fup firmaer og
bondefangere, nogle mere legale end andre.

Det kan veere sveert at gennemskue de tilbud de kommer med eller lure dem i
telefonen.

Det er ofte vejvisere, lokalhdndbeger eller lign. de udgiver sig for i telefonen og hvis
ikke man er vagen, sa far man lige pludseligt en faktura tilsendt, s@ man skal passe pé
med, hvad man siger til dem, tit optages telefonsamtale pa band.

Med post er det ofte internetregister, f.eks. Dansk Internet Register der sporger
om stamoplysninger til deres register, men skal bare udfylde et par felter og
indsende skemaet, sa serger de for resten ...ogsa at sende en faktura pd kr. 7.000,-
drlige i 3 ar.
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Links

Her er en lille samling over links der kan vaere nyttige.

www.geckobooking.dk Online bookingsytem.

www.chatbreak.dk  Her kan du kryptere din mailadresse for at undga spam.

www.dropbox.com Smart dele og back up system - Gratis til op til 8 GB

www.sst.dt Sundhedsstyrelsen

http://www.sst.dk/Tilsyn%200g%20patientsikkerhed/Alternativ’e20behandling/Reg
istreringsordning.aspx Beskrivelse af RAB ordningen pa Sundhedsstyrelsens

hjemmeside.

www.skat.dk Skat

www.virk.dk Indberetning til offentlige myndigheder f.eks.
fakturablanketten.

www.koda.dk KODA's hjemmeside.

www.oes.dk/forsikring @konomistyrelsens forsikringsordning (BAC).

www.startvaekst.dk For iveerksettere og virksomheder i vaekst.

www.cvr.dk Deft centrale virksomhedsregister.

www.eogs.dk Erhvervs og Selskabsstyrelsen.

www.branchekode.dk Branchekodeliste under Erhvervs og Selskabsstyrelsen.

www.beautycenter.dk Beatycenter i Vejle (KODA afgift fri musik).

www.pbs.dk PBS.
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www.pbs-erhverv.dk/online/PBS-terminalshop/index.html

PBS terminaler.

www.taxireklame.dk TRD Taxi Reklame Danmark.

www.beredskab.dk  Beredskabsstyrelsen (forste hjcelp)

www.geckobooking.dk System til online booking med mere

www.GertVinnie.dk Vores hjemmeside
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